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1 INTRODUCTION 

	
	  �%������

������� ,%���%�� ��� �� ��������� ������ �%���� "��� ���%�� ����� ���������� �!���
���%"���%��� ���� ����� ������?� ����%���
� ,%���%�� ��� � �� ����������� �����#� �!���
��������� �"� �� ���"��%�����'� ��� �����A�""��� ����� ��� � 309
� ,%���%�� ��� ��� �""�������
���� ������!����(�� ������ ����� ���������#�"��� �!����� �� �"�����������$����� ����%���
�
,%���%������ �����#�����B%��������%�����"�������
�

)!�����������%������������������������������������� %������'����(��������!������������
�"� ���������� ���� ������� ���$��������� �!��� ���� ����� ��$��� ��� %����"���$��� "���
����%�����������!����������
�)!�������������������� ��������(��������������������"���
�!�� (������ ������#C�� �%������'� �!%�� �����(���� �%��� ���� ���(���� ����
���������(�����
�

	
�  6%�������$���"����

,%���%�� ��� %���� ��� B%���� ���� ����� ������?� ����%���� �!��� ����� �%�������
��B%��������
�)!��������������%�����!�������������� ���"��������%���������"��������'�
�������� �!�� ����%��� ������ ���� �������� �!�� �%������� ��B%����'� ���� ������ �!��
B%�������� ��� �!�� �%������
� )!�� ������������ !����� �� ����������� ��� ����� ���#� (�����
������� ���$��������� ���� ��(��� ������� ���������� ��� � �����"����� �������� �%���
� )!��
���"��%���� ��������� ����$�� ������"����  ��!� �� ����%� �� ����'� �
�
� .63	�3��1&:..6'�
���  !��!� ���!� ����� �"� �!�� ����%��� ����� ����%���� �� � ����"��� ����� �"� �!�� �����������
����
� ."���� �!�� B%�������� �!���'� �!�� ������������ �% ������� ������ ��������
� )!��
������������ ���� �!�� �%������� �����(�� ���������� ��"� �������� �$�%�� �!�� ����%������
����%���"��!���%������������
�
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)!������%����������%���������������������(���������  !���B%�������!��������������
�����#� ������� �!�� �!������ �!�� �%�������  ����'� ����� ��� �!�� B%�������� �����'� ����
�������!��B%��������$#����������"�?����D%�����"� �� ��%���
��

�����  ���
��	���������
�	�����


)!���""������������������$���������%����$���������� ��������'�������"�%������������!���
$����������������������������������������������$��
 �,����������%���������"������������
���#��(����$�������%�!���E���%����'��

��� �"� ������� �!�� ������ ����� ��� ���(������"���� ����� �� ��!���F�����
� )!�� ���"��%������
������� ������ �!�� ������������ �"� ����%�������������� ����� ���#
� )!��� ������ �!��
����%�������������$�����"��%���� ��!��!������������ �F������%���������!���""��������
����!���%������F������%���
�
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)!���������������� �#��!��������������������������� �(��#��������!����������������E���
����%��� ����� ����������
� ."���� �!�� ���������� ������ � ��� �%�����#� ������ ����
%������'� �!�� ������������ !��� �!�� ������� ��"�������� � ���� ���� �!%�� ��(�� ��������
��"�������������%�������
�

�����  �����
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)!��������E�����F��$�������������������������%����? ���������������������%����������
�!��� ���$��� ����� �?���������� ������������� ���%��� �! �� ����� �����%������������� �"�
�!�� ����%���
� 3����B%����#� ������ ������� �������� "� ��� ������'� �!%�� ��(���� �!��
������#��������������������#�$#����%������� ���
�

����"  ���������
�����
	���	����


)!�� ������������ ���� ��(�� ����� ���� ��(���� ��� ��� $��� ��� �%������� ���(���� $���%���
������ ���������� ��� �%����������#� ���"������  !���� �� ������� �!�� �""���
� )!�� ������
���������� �#��!���������������"��������'� !��!���� �$��$�������� ��$#��%������'�
�����������'�����%��'���%���#'��%�����������'����
� �

����#  $��%
&���	���
���
�����������
�������


�!���� ������� ����!���""�����!������������������%�� ����������� ������������%���� ����
������
�G� �(��'��!�������������������������������� ��(����$�������""����������'�����!��
������������ ���� ���(���� $������ ���(���� �����  !���� ( �������� �%�������
� )!�� �""������
������� �������� ��� �(����$��� ��� �!�� ��%�!� �"� �� ����� �� $%����'� ���� B%����� ����
�%����������#� ��(��� ��� �� ��������E��� ����$����  !��� �!�� ������� ��� �������� �!�� ��?��
����
��

����'  &��	�����
������	
�����	���



)!�� $��� �!�������� ��� �����$�#���������� ���%"���%��� �� ��� ���%����� �!�� �%�$��� �"�
��""������ ����������� %���� "��� �!�� ����� �%�����
� )!� � ����%��� ������� "��� ���!�
����%���"����#�����$���������������?���E���!��%��"� ����#��"����%��������������#
�
)!����������������(�����#�����"�������!��%�!�%����� ���8� !��!���(�������#
��

����(  )�����
���
�%��
�	��������
�������������
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)!�� ���"��%������ ���$���� �%����� "��� �!�� ���%������ � ��  !��!� �!�� "����� ������ �������� �"�
������?�$%�����������E��� ���%���
�<��!� ���%��� ���� ! �(�� ��� ����'�  !���� ������'�
���!������������������'����
�,%���%�����������%���� �����(��#�(��#����#
�*%����������
�!���$�?����������!��!�����%��������#�%�������
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-�%���#��������"�������?�����%������B%������(������ ""���(�������
�,%���%��!������!��
������������ ��� �����#� �����"��%��� �!�� ���(��%�� (��� ���� �"� �!�� ����%���  ��!� �!��
�����"���� �%������� ��B%��������
� ."���� ��� ������ ��� �����(��'� �!�� �""��� ���� $��
�%����������#� ���(������ ����� �� ������ ������ ���� ��� � ����� ���"��������� ���� $��
����(����
� .� ���������� ����� ��� ��� <0�� �#����� ���%�� ��� ��� ����� �����$��'� ���� ���� �!��
�������������������%��������"������������$�������#� ������������!��<0���#����
��%�����
�!�����%"���%������!�����!������%���"��!����������� %�����#�$���!�������������������
�!��%�!� �!�� ���%"���%����� ���� ����(��#� �!����'� ���� �!�� ������� ��"��������� ���
���������#��(����$�������!������������������!���%�� ����
�

�

,%���%�� ��� $����� ��� �� ���%���� ���%��%��
� )!�� ������ ������� ��#� ����%��� �!��
"���� ����������������

�
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 *������	���	 � �� ����%��� ���"��%������ �!��� �%����������#� �������� �� �� %����
�����"����"����!����B%����������"���������������%�� ���
�
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+���	
���� 
�������������"�������������!�����������������$#��� �����

���"�?
�

��
+	��	
���� 
�+��������"��%������'�����������#'����������"����� �������������
�����"����������������(���#����
�

��
+	��	
�	������ 
�+������������������!������������(��#��������
�

"�
 ,	��������
 -���� 
� +����� ����������� ��� ����%������ B%�%��
� 0���������
����������"�����%�����
�

#�
 ����	�� � 9���������� �"� ����%��� ��"��������� ��
�
� (�������� � ���
������$%������!�������������������������"����"��%�� ������%���
�
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����� �.���������������"�%��������������!����������%��
�
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 0��
 ����	�����
 3��"��%������ ���� $�� �%�� ��� ��  �$�$�� ���'� ��� ��� ��! ���
������������������������������������
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 �1
 ���
 *�1
 �����	������
 ,%���%�� ���� $�� �����������  ��!� ���� �������
1������3.��������������
�)!��,%���%��%���������"��� �����(����$������1�
�
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2 PROCESS IN PRACTICE 
�

)!��� �������� ������$��� �!�� ���������� "��� %����� ,%�� �%�
� )!�� ���������� ����
������$���"�����!������%���F�����������(�
�9�D����� ���������!������������������������
��������
�

�

�
	  +""�����������������

)!��"��%���$��� ����%���������!���""��������������� �
�)!���%������������������B%��#
�
)!��������������������������$�%���!������%��������� �������!������%������"��%�������
$#��������B%���������!�����"�����!������%������%��% ��
�6���������!����� ��������!����
B%�������'� �!�� ��B%��������� ���� ���� ���� �!�� ������ � ����� ���� $�� ����%�����
� )!��
������������ ����� �!�� ���"��%������� ��� �!�� �""��� ��� ����� ���� �������� �!�� �%�������
"����309
�)!���""���������������������������!���%�� ����
�)!���""������������$�������
��� ��� �����
� .�� �!��� �����'� �!���� ���!�� $�� ��(����� ����������'�  !���� �!�� �%�������
"�����%�����!����B%��������
�&�����#'��!����������� �%$��������������%�����
�

�

 
Customer 

Salesperson - 
configuration 

Salesperson - 
Offer 

Management - 
reporting 

Production  - 
Order 

Inquiry 

Product 
configuration 

Pricing Offer 

Offer 

Offer DB Order DB 

Order 

Order Confirmation 
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�
�  :���!�����%���������"����

)!������%������������(��#����#����%����������$%���� ������#�����������
�)!������%���
�?����� �������� �� ����%��� "����#� �!��� ����%���� ���� � !�� �����$��� ����������� ���� �!��
(��%���"����!��������������
�."��������������"��!�� ��?��%�������'��!��.����������
��#�������� !��!������%����������������������%���$� ���������
�4�����#������������
�"� �!�� ����������� ���� ������������ ���� ��#�$�� �!���� � ��� �������  !��� �!�� ���������
(��%���"��� ��!��� �����������  ���
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3 ARCHITECTURE 
�
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4 PERFORMANCE 
�
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5 SUMMARY OF ADVANTAGES 
�
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